Digitalisierung im Landkreis Helmstedt

Kreisangehdrige Kommunen und Landkreis
rufen zur Nutzung der Online-Services auf

Verwaltungswege bequem von zu Hause erledigen: Der Landkreis
Helmstedt und seine kreisangehérigen Kommunen bauen ihre digitalen
Angebote stetig aus und rufen Biirgerinnen, Birger sowie Unternehmen
dazu auf, die vorhandenen Online-Services verstérkt zu nutzen. Die
Digitalisierung der Verwaltung schreitet voran - und bereits jetzt lassen sich
zahlreiche Anliegen einfach, schnell und sicher online erledigen.

Im gesamten Landkreis Helmstedt kbnnen heute bereits vielfaltige
Dienstleistungen online beantragt werden. Einige Antrage lassen sich
unkompliziert als Gast stellen, fur andere ist ein Nutzerkonto erforderlich.

Birgerinnen und Blirger nutzen hierfiir die ,BundID“, Unternehmen das
~-MeinUnternehmenskonto®. Der Vorteil: Mit einem einzigen Konto kénnen
nicht nur Leistungen des Landkreises oder der kreisangehérigen Kommunen
beantragt werden, sondern auch Angebote des Landes oder sogar
Bundesleistungen - bis hin zur Anmeldung bei der Deutschen
Rentenversicherung.

Digitale Services in den Stadten, Gemeinden und Samtgemeinden

Auch viele Kommunen im Landkreis Helmstedt stellen bereits wichtige
Verwaltungsprozesse online zur Verfligung. Dazu gehéren unter anderem:

. Urkunden aus dem Geburten-, Sterbe- und Eheregister
. Meldebescheinigungen

. Gewerbean-, -ab- und -ummeldungen

. Hundesteueran- und -abmeldungen

Auf folgenden Online-Portalen sind bereits Angebote der Kommunen
abrufbar:

Stad Helmstedt: https://service.stadt-helmstedt.de
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Gemeinde Lehre: https://openrathaus.lehre.de

Samtgemeinde Nord-Elm: https://service.samtgemeinde-nord-elm.de

Stadt Schoéningen: https://online.schoeningen.de

Samtgemeinde Velpke: https://openrathaus.velpke.de

Die Digitalisierung ist zwar noch nicht in allen Kommunen vollsténdig
umgesetzt, aber das Angebot digitaler Dienstleistungen wachst
kontinuierlich.

Landkreis Helmstedt: 640 Dienstleistungen - ein Drittel bereits online

Der Landkreis Helmstedt bietet rund 640 Dienstleistungen an. Bereits ein
Drittel davon kann heute schon vollstandig digital beantragt werden -
Tendenz steigend. Beispiele fir online abzuwickelnde Verfahren sind

. die Belehrung nach dem Infektionsschutzgesetz

. Baugenehmigungen und Baulastenauskiinfte

. Aufenthaltserlaubnisse

. der Unterhaltsvorschuss

. die Sperrmuillanmeldung

. Bestellung, Tausch oder Abmeldung verschiedener Abfallbehalter

Die Online-Dienstleistungen des Landkreises stehen tber folgende Portale
zur Verfligung:

Fir Privatpersonen: www.landkreis-helmstedt.de/onlineServices

Fir Unternehmen: www.landkreis-helmstedt.de/UnternehmensServices

Gemeinsamer Aufruf: Jetzt die digitalen Services nutzen

Mit der gemeinsamen Initiative wollen Landkreis und Kommunen
verdeutlichen: Die Digitalisierung der Verwaltung ist in vollem Gange.

Landrat Gerhard Radeck: ,Jede Nutzung der Online-Angebote tragt dazu
bei, den Service weiter zu verbessern. Kiirzere Wege, flexible Nutzung rund
um die Uhr und transparente Prozesse machen die digitalen
Verwaltungsleistungen zu einer echten Entlastung fiir Bevélkerung und
Wirtschaft.”

Verantwortlich fir den Bereich Digitalisierung ist beim Landkreis
Abteilungsleiterin Dérthe Wilhelms. ,Unser Ziel ist es, Privatpersonen und
Unternehmen schnelle und zugleich sichere Services zu bieten. Die Online-
Angebote werden stetig erweitert - und wir laden alle herzlich ein, diese
bereits heute zu nutzen®, so Wilhelms.
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Birgermeister Wittich Schobert, Stadt Helmstedt:

»Mit der Digitalisierung starken wir nicht nur den Service fiir Biirgerinnen und
Biirger, sondern entlasten gleichzeitig unsere Mitarbeitenden. So entsteht
eine Verwaltung, die effizient arbeitet und den Herausforderungen der
Zukunft gewachsen ist.”

Schoningens Birgermeister Malte Schneider:

»im April 2024 aktiviert, haben wir {iber ,Rathaus online“ inzwischen etwa
600 Antrdge entgegengenommen. Vor allem im Bereich der Kita-Anmeldung,
der Hundeanmeldung und der Beantragung von Personenstandsurkunden ist
die gewiinschte Erleichterung sowohl auf Verwaltungsseite als auch -
aufgrund der hohen Nutzungszahlen - auf Seiten der Biirgerinnen und Biirger
eingetreten®, so die positive Resonanz von Biirgermeister Malte Schneider.
»Inzwischen kdnnen 101 Dienstleistungen online abgerufen werden.“

Velpkes Samtgemeindebiirgermeister Ridiger Fricke:

»Mit der Einflihrung von digitalen Prozessen erweitern wir unseren
Biirgerservice um ein zeitgemafes und benutzerfreundliches Onlineangebot.
Unabhéngig von Offnungszeiten kénnen Biirgerinnen und Biirger von zu
Hause oder unterwegs ihre Anliegen erledigen. Die Samtgemeinde Velpke
arbeitet stetig an Erweiterungen fiir den Onlineservice und der Digitalisierung
von Prozessen, um nicht nur den Biirgerinnen und Blrgern eine
Erleichterung von Angelegenheiten zu gewahren, sondern auch den
Arbeitsprozess fiir die Mitarbeiter zu optimieren.”
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