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Neues Kassensystem im Waldbad Birkerteich installiert

Nachdem die baulichen und technischen Voraussetzungen zum Austausch der ver-
alteten Kasse auf ein modernes und kundenorientiertes Eintrittssystem geschaffen
wurden, erfolgt jetzt der Start des neuen Kassensystems zum Beginn der Waldbad
Saison am 31.05.2025.

~Seit November 2023 nutzen wir im Julius-Bad ein neues Kassensystem mit Eintritts-
karten als RFID Chips sowie QR-Codes. Dieses ist nun auch fur den Eintritt in das
Waldbad Birkerteich moglich® teilt Heinrich Sven Neddermeier, Geschéftsflhrer der
BDH, mit.

,Die Firma n-tree solutions Ticketsysteme GmbH aus Bregenz hat in den vergange-
nen Tagen im Waldbad Birkerteich die neue Kassenanlage sowie die neuen Dreh-
kreuze montiert. Unsere Badegaste konnen mit den neuen Mehrfach- und Saison-
karten direkt Gber die beiden Eingangsdrehkreuze in das Waldbad Birkerteich gelan-
gen, neu ist, dass auch Eintritte fir das Waldbad Birkerteich mit der Geldwertkarte
aus dem Julius-Bad bezahlt werden konnen®, teilt Betriebsleiterin Lisa Wittkowski

mit.

Der Umtausch der alten Mehrfachkarten kann ab dem 13.05.2025 zu den regularen
Offnungszeiten im Julius-Bad beantragt werden. Dazu muss der Badegast ein For-
mular ausfillen sowie die restlichen Karten im Julius-Bad abgeben. Die neuen Mehr-
fachkarten kbnnen dann am 27. und 28. Mai 2025 im Julius-Bad bzw. ab dem 31.
Mai im Waldbad Birkerteich zu den Offnungszeiten abgeholt werden.

Mit dem Start der Freibad-Saison konnen die alten Mehrfachkarten nur noch an der
Kasse im Waldbad Birkerteich getauscht werden. Kleine Restbestande an Mehr-
fachkarten, bis zu 5 Karten, werden dort direkt eins zu eins umgetauscht, der Bade-

gast erhalt dann QR-Codes fur den Eintritt. Fir groR3ere Restbestdnde muss ein An-
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trag ausgefullt werden, die umgetauschten Mehrfachkarten kbnnen dann spéater an

der Kasse abgeholt werden.

Um beim Saisonstart am 31.05.2025 lange Wartezeiten zu umgehen, bietet die BDH
fur den 27.05. und 28.05.2025 in der Zeit von 09:00 bis 13:00 Uhr an der Kasse im

Waldbad Birkerteich einen Vorverkauf fur die beliebten personalisieren Saisonkarten

an.

Die alten, nicht umgetauschten, Mehrfachkarten verlieren ihre Gultigkeit zum Sai-
sonende 2025.

Im néchsten Schritt wird fir das Waldbad Birkerteich ein Webshop eingerichtet, in
dem alle Einzel-, Mehrfach- und Saisonkarten bequem unterwegs oder auch zu

Hause erworben und Uber das Smartphone im Bad eingelesen werden kdnnen.

Fur Rackfragen, erganzende Informationen steht lhnen das Team der BDH unter
den bekannten Kontaktdaten zur Verfigung.
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Heinrich Sven Neddermeier, Geschaftsfuhrer
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Muhlgraben 15

38350 Helmstedt

FON: 05351/5317-0

FAX: 05351/5317-29

Mail: heinrichsven.neddermeier@bdh-helmstedt.de
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