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In der Tourist-Information im Bürgerbüro (Markt 1, Eingang 
Holzberg) können Sie alle Erlebnisführungen und Rundgänge 
buchen. Die Mitarbeiter stehen Ihnen für Auskünfte, Tipps und 
detaillierte Informationen zu Sehens würdigkeiten in Helmstedt 
und Umgebung gern zur Verfügung. Zudem erhalten Sie dort 
Souvenirs, Postkarten oder Tickets zu Kulturveranstaltungen.

Markt 1 (Eingang Holzberg) ▪ 38350 Helmstedt
Tel. 05351 171717 ▪ tourismus@stadt-helmstedt.de
www.stadt-helmstedt.de

Öffnungszeiten
Mo+Mi+Fr 8.00-12.00 Uhr
Di 8.00-12.00+15.00-18.00 Uhr
Do  8.00-16.00 Uhr
Sa  10.00-12.30 Uhr

Tourist-Information im Bürgerbüro Willkommen in Helmstedt

Liebe Besucherinnen und Besucher,

erleben Sie Helmstedt mit seiner reichen Geschichte auf einer 
der spannenden Stadtführungen, Rundgänge, Wanderungen 
oder Radtouren. Es lohnt sich!

Im Jahr 952 erstmals urkundlich erwähnt, wurden Helmstedt 
1247 die Stadtrechte verliehen. Heute umfasst die Kreisstadt 
mit ca. 25.000 Einwohnern den historischen Stadtkern, angren-
zende Siedlungsgebiete und die Ortsteile Barmke, Emmerstedt, 
Bad Helmstedt, Offleben und Büddenstedt. Neben knapp 400 
Fachwerk- und Professorenhäusern aus dem 16. und 17. Jahr-
hundert weist die Helmstedter Altstadt Bauwerke aus der Ro-
manik und zahlreiche Sehenswürdigkeiten auf. 

Helmstedt war schon immer vom Handel geprägt. Im 15. und 
16. Jahrhundert gehörte die Stadt dem Hansebund an. Aber 
nicht nur der Handel machte Helmstedt zu einer bedeutenden 
Stadt, sondern auch die 1576 gegründete Landesuniversität. 
Die historische Hanse- und Universitätsstadt bietet heute eine 
Vielzahl an Handel, Dienstleistungs-, Freizeit- und Kulturange-
boten. Inmitten des Naturparks Elm-Lappwald finden sich Orte 
der Erholung und Entspannung genauso wie ein ausgedehntes 
Rad- und Wanderwegenetz direkt vor der Haustür.

Neben Berlin ist Helmstedt die Stadt, die viele mit der 
deutsch-deutschen Grenze und Einheit verbinden. Während 
der deutschen Teilung am wichtigsten Grenzübergang gele-
gen, hat sich Helmstedt zu einer „Stadt der Einheit“ mitten 
im Herzen Europas gewandelt. Über die Straße oder Schie-
ne ist unsere charmante Kleinstadt schnell zu erreichen.  
Entdecken Sie die „Stadt der Einheit“ – wir freuen uns auf Sie!

Wittich Schobert
Bürgermeister der Stadt Helmstedt

Lappwald
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Entdecken Sie die Stadt zu Fuß und erfahren Sie etwas über die 
bewegte Geschichte Helmstedts. Speziell geschulte Stadt- und 
GästeführerInnen stillen Ihren Wissensdurst und geben Einbli-
cke in die Geschichte der einstigen Universitäts- und Hansestadt. 

Rundgang ohne Innenbesichtigungen 
Möglicher Routenverlauf: Markt-Hoflager Herzog Julius, St. 
Stephani, Holzberg, Neumärker Straße, Blick auf Hausmanns-
turm, Juleum, Markt 

Dauer: 1 Stunde
Termine: nach Vereinbarung 
Treffpunkt: Markt/Rathaus 
Gruppenpreis bis 30 Personen: 80,00 € inkl. Bearbeitungsentgelt 
Schulführung: Gruppenpreis 40,00 €/Klasse

Stadtführung mit einer Innenbesichtigung 
Variante 1: mit Innenbesichtigung Kloster St. Ludgerus 
Variante 2: mit Innenbesichtigung Juleum (auf Anfrage) 
Variante 3: mit Innenbesichtigung Hausmannsturm und wohl äl-
testem Wohn-und Geschäftshaus 
Variante 4: mit Innenbesichtigung Kirche St. Stephani 

Dauer: 1,5 Stunden 
Termine: nach Vereinbarung 
Treffpunkt: nach Vereinbarung 
Gruppenpreis bis 30 Personen: 80,00 € inkl. Bearbeitungsentgelt 
Schulführung: Gruppenpreis 40,00 €/Klasse

Stadtführung mit zwei Innenbesichtigungen 
Zwei Innenbesichtigungen können Sie individuell kombinieren. 
Zur Auswahl stehen: Kloster St. Ludgerus mit Doppelkapelle und 
Krypta, Kirche St. Stephani, Hausmannsturm, Ältestes Wohn- 
und Geschäftshaus, Juleum (auf Anfrage). 

Dauer: 2,5 Stunden 
Termine: nach Vereinbarung 
Treffpunkt: nach Vereinbarung 
Sprachen: Deutsch, Englisch, Französisch (gilt für alle Altstadt-
führungen)
Gruppenpreis bis 30 Personen: 90,00 € inkl. Bearbeitungsentgelt 
Schulführung: Gruppenpreis 40,00 €/Klasse

Für fremdsprachige Führungen berechnen wir zzgl. zu dem je-
weiligen Gruppenpreis eine Aufwandsentschädigung in Höhe von 
15,00 € (gilt für alle Altstadtführungen).

Begeben Sie sich auf einen Streifzug durch Helmstedt und ent-
decken Sie bei einer Architektur-Führung von der Romanik bis 
zum Historismus eine anschauliche 1.000-jährige Baugeschich-
te. Ob Romanik und Barock im Kloster St. Ludgeri, Gotik in der 
Kirche St. Stephani, Renaissance am Hoflager Herzogs Julius und 
Juleum, Klassizismus an der Ratsapotheke, Jugendstil und Histo-
rismus am Rathaus und als Fachwerk-Bonbon das wohl älteste 
Wohn- und Geschäftshaus Markt 7/8. Eine speziell ausgebildete 
Gästeführerin nimmt Sie mit auf eine Stadtführung in die ver-
schiedensten Bauepochen. Während der Führung werden das 
Kloster St. Ludgerus, die Kirche St. Stephani sowie das ehemalige 
Wohn- und Geschäftshaus Markt 7/8 von innen besichtigt. 

Dauer: 2 Stunden 
Sprache: Deutsch 
Treffpunkt: Kloster St. Ludgerus
Termine: nach Vereinbarung 
Gruppenpreis bis 30 Personen: 80,00 € inkl. Bearbeitungsentgelt

Altstadtführungen – Rundgänge für Gruppen Helmstedts Architektur – Stadtführung
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Bei diesem Rundgang steht die historische Stadtbefestigung im 
Fokus: Was war der Anlass zum Bau einer Stadtmauer? Warum 
wurden eckige und runde Stadttürme errichtet? Warum wur-
den auch noch Wälle angelegt? Das und mehr erfahren Sie bei 
einem Streifzug über die Wallanlagen.

Dauer: 1,5-2 Stunden 
Sprache: Deutsch 
Treffpunkt: nach Vereinbarung
Termine: nach Vereinbarung 
Gruppenpreis bis 30 Personen: 80,00 € inkl. Bearbeitungsentgelt

Begeben Sie sich auf einen Stadtrundgang der Ihnen, gesehen 
mit den Augen historischer Damen, das Leben der Frauen im 
Mittelalter bis hin zur heutigen Zeit beschreibt. Ihnen begegnen 
interessante Charaktere, die in der gängigen Literatur oft nicht 
zu finden sind. 

Welche wichtigen Beiträge lieferten die Helmstedter Damen der 
Geschichte? Kennen Sie die Frau an der Seite des Universitäts-
gründers Herzog Julius? Welche wichtigen Funktionen hatten 
die Beguinen in ihrer Zeit?

Dauer: 1-1,5 Stunden 
Sprache: Deutsch 
Treffpunkt: Marktplatz 
Termine: nach Vereinbarung 
Gruppenpreis bis 30 Personen: 80,00 € inkl. Bearbeitungsentgelt

Historische Stadtbefestigung – Wallrundgang Helmstedter Frauensleut – Erlebnisrundgang
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In Helmstedt gab es von 1576 bis 1810 eine für die damalige 
Zeit sehr berühmte Universität. Gegründet wurde sie von Her-
zog Julius von Braunschweig-Wolfenbüttel, einem weitsichti-
gen Landesvater, der sich für die hiesige Wirtschaft, aber auch 
für die Wissenschaft, die Kultur und die Kirche eingesetzt hat. 
Während des fast 250-jährigen Bestehens der Universität waren 
es aber auch die nahezu 400 Professoren, die mit ihren Lehren 
zum Ruhme der Universität beitrugen. 

Aus der Universitätszeit sind nicht nur das herausragende Uni-
versitätsgebäude im repräsentablen Renaissancestil (Juleum 
nach Herzog Julius benannt), sondern auch eine große Anzahl 
Professorenhäuser erhalten. In diesen Professorenhäusern leb-
te der Herr Professor mit seiner Familie und den Bediensteten, 
aber auch Studenten wurden beherbergt. In den oftmals groß-
zügigen Räumlichkeiten gab es Vorlesesäle für Privatvorlesun-
gen und Platz für umfangreiche Bibliotheken. 

Kommen Sie mit auf einen Rundgang und hören Sie über die 
Universität und ihre Professoren, über Historisches und Histör-
chen. 

Dauer: 1-1,5 Stunden 
Sprache: Deutsch 
Treffpunkt: Marktplatz/Rathaus 
Termine: Nach Vereinbarung 
Gruppenpreis bis 30 Personen: 80,00 € inkl. Bearbeitungsentgelt
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Rundgang Professorenhäuser –  
Stadtführung

Wir schicken Sie mit dem Helmstedter Berichterstatter auf ei-
nen Rundgang durch die Geschichte der Helmstedter Professo-
ren. In einem lustigen und spannenden Wechselspiel zwischen 
Historie und Anekdoten erfahren Sie Wissenswertes über die 
Professorenhäuser und erleben fesselnde Geschichten aus dem 
Leben der „Studierten und Studierenden”. Mitzubringen: gute 
Laune!

Dauer: 1-1,5 Stunden 
Sprache: Deutsch 
Treffpunkt: Juleum 
Termine: nach Vereinbarung 
Gruppenpreis bis 30 Personen: 80,00 € inkl. Bearbeitungsentgelt

Mit dem Berichterstatter durch das Leben der 
Professoren – Erlebnisrundgang
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Alrauneke von Helmoni nimmt Sie mit auf eine nächtliche 
Stadtführung, Sie werden die Stadt auf eine neue Art und Weise 
entdecken und nachfolgende Fragen beantworten. Wer weiß, 
wo es das erste Gefängnis gab? Wo wurden Folterungen und 
Hinrichtungen vorgenommen? Gab es wirklich Hexen und He-
xenmeister hier in unserer kleinen Stadt? Waren die Nonnen 
und die Mönche wirklich keusch und gottestreu? Wer brachte 
den Abt um? Eine schaurige Stadtführung erwartet Sie!

Dauer: 1 Stunde 
Sprache: Deutsch 
Treffpunkt: Ecke Stolzengasse / Markt 
Termine: nach Vereinbarung 
Gruppenpreis bis 30 Personen: 80,00 € inkl. Bearbeitungsentgelt

Nächtliche Stadtführung –  
Erlebnisrundgang
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„Wirklich tot sind nur jene, an die man sich nicht erinnert!“
Jüdisches Sprichwort

Lassen Sie sich durch die historische Altstadt Helmstedts führen 
und lernen Sie die Geschichte und Lebensweise der Juden vom 
Mittelalter bis in die heutige Zeit kennen. Wo lebten sie in unse-
rer Stadt? Warum war Helmstedt 300 Jahre „judenfrei“? Wie ge-
staltete sich das Zusammenleben von Christen und Juden über 
die Jahrhunderte hindurch? Über all das erfahren Sie mehr auf 
einem 90-minütigen Stadtspaziergang.

Dauer: 1,5 Stunden 
Sprache: Deutsch, Französisch*
Treffpunkt: Marktplatz 
Termine: nach Vereinbarung 
Gruppenpreis bis 30 Personen: 80,00 € inkl. Bearbeitungsentgelt
(*zzgl. 15,00 € für fremdsprachige Führung)

Auf den Spuren jüdischen Lebens in Helmstedt
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Hinter den Mauern altehrwürdiger Häuser haben sich so man-
che skurrile, tragische oder lustige Geschichten abgespielt. 
Bummeln Sie mit Marigart von Ringemuth durch die Gassen 
der Altstadt von Helmstedt. Lassen Sie sich durch Geschich-
ten, Begebenheiten und Besonderheiten in die „gute alte Zeit“ 
zurück versetzen. Tauchen Sie ein in die Welt von damals, wie 
man im Helmstedt vergangener Zeiten lebte. Erfahren Sie mehr 
über das Schicksal der Knopfmachertochter Euphrosina Geste-
feld, über die Wahl des richtigen Ehepartners und lernen Sie 
einige Helmstedter Originale wie z.B. das Peerschieten Röschen 
kennen. Eine unterhaltsame Stadtführung erwartet Sie!

Dauer: 1-1,5 Stunden 
Sprache: Deutsch 
Treffpunkt: Marktplatz 
Termine: nach Vereinbarung 
Gruppenpreis bis 30 Personen: 80,00 € inkl. Bearbeitungsentgelt

Wenn Häuser sprechen könnten – 
Erlebnisrundgang
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Mit der Entwicklung der Stadt ist die Schulgeschichte Helm-
stedts kulturell und wirtschaftlich eng verbunden. Schwer-
punkte sind dabei das Mittelalter und die Neuzeit – besonders 
die aufstrebende Industrialisierung im 19. Jahrhundert.

Im wahrsten Sinne des Wortes hat Helmstedt „Schule gemacht“ 
– z.B. durch hervorragende und ungewöhnliche Schulgrün-
dungen, landesweit bekannt gewordene ehemalige Schüler, 
sozial engagierte Wohltäter und Wohltäterinnen, erfinderische 
Handwerker und Unternehmer. Bei einem Stadtrundgang – be-
ginnend bei einer der ältesten Stadtschulen Deutschlands – er-
fahren wir Geschichten von Gebäuden, Denkmälern und Men-
schen, die Helmstedt nachhaltig geprägt haben.
 
Dauer: 1,5 Stunden 
Sprache: Deutsch 
Treffpunkt: Beguinenstraße / St. Stephani-Kirche
Termine: nach Vereinbarung 
Gruppenpreis bis 30 Personen: 80,00 € inkl. Bearbeitungsentgelt

Helmstedt macht Schule – Stadtführung
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Die Stadtdetektive gehen in der Altstadt auf Spurensuche. Wo 
gibt es in Stein gehauene Löwen? Was für Streiche haben sich 
die Studenten ausgedacht und wer war Räuberhauptmann 
Rose? All diese Fragen und noch viele mehr werden bei einem 
Rundgang durch die Straßen von Helmstedt beantwortet. Die 
Kinder lernen dabei die wichtigsten historischen Gebäude in 
Helmstedt kennen.
 
Dauer: 1,5 Stunden 
Sprache: Deutsch 
Treffpunkt: Brunnen am Marktplatz 
Termine: nach Vereinbarung 
Schulführung: Gruppenpreis 40,00 €/Klasse inkl. Bearbeitungs-
entgelt
Gruppenführung: 2,00 € pro Kind (max. 30 Kinder + 2 Betreuer) 
zzgl. 15,00 € Bearbeitungsentgelt
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Rundgang Bad Helmstedt

Ein besonderes Kleinod inmitten des Naturparks Elm-Lappwald 
ist der Ort Bad Helmstedt. Gut drei Kilometer von der Stadt 
Helmstedt entfernt lädt das Brunnental mit herrlichen Wander-
wegen, Teichen und Parkanlagen zum Verweilen ein. Schwefel-
saure Badequellen und kohlensaure Trinkquellen ließen hier 
ab Mitte des 18. Jahrhunderts ein Mode-Bad entstehen. An die 
damaligen Heilquellen erinnert heute noch die Bezeichnung 
Bad Helmstedt. 

Das imposante Brunnentheater kann auf ein 200-jähriges Thea-
terleben zurückblicken, auch wenn das jetzige Gebäude erst in 
den 1920er Jahren anstelle des alten Kurtheaters erbaut wurde. 
Von September bis Mai finden im Helmstedter Brunnentheater 
Gastspiele bekannter auswärtiger Bühnen mit Schauspielern 
von internationalem Rang statt. Eine Besichtigung des Brun-
nentheaters ist nach vorheriger Vereinbarung möglich.

In den Parkanlagen verbindet sich Altes und Neues. Das Lö-
wen-Denkmal wurde 1872, als steinerne Erinnerung an die 
Toten des Krieges 1870/1871, errichtet. Der Skulpturenpark am 
Brunnentheater beeindruckt mit seinen Skulpturen des Inter-
nationalen Velpker Bildhauer-Symposiums aus dem Jahr 1996. 
Erfahren Sie mehr über die Geschichte des ehemaligen Heilba-
des und werden Sie Teil einer Exkursion entlang der idyllisch 
gelegenen Parkanlagen und Teiche in Bad Helmstedt. 

Auf Wunsch reservieren wir gerne für eine Gruppe ab 20 Per-
sonen das Theater Café für einen Snack. Das Angebot erfragen 
Sie bitte bei Ihrer Buchung in der Tourist-Information im Bür-
gerbüro.

Dauer: 1-1,5 Stunden 
Sprache: Deutsch 
Treffpunkt: Brunnentheater 
Termine: nach Vereinbarung 
Gruppenpreis bis 30 Personen: 80,00 € inkl. Bearbeitungsentgelt
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Juliusrunde – die Stadtführung für Kinder im 
Grundschulalter
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Vom Tagebau zum Badesee – Wanderung

Dort, wo sich ehemals die Tagebaue Helmstedt und Wulfers-
dorf befanden, entwickelt sich ein reizvolles länderübergrei-
fendes Bade- und Freizeitgewässer – der Lappwaldsee. Bis 
voraussichtlich 2032 entsteht hier der drittgrößte See in Nie-
dersachsen, doch schon jetzt lohnt ein Weg zum ausgekohlten 
Tagebau. Entdecken Sie zu Fuß das rekultivierte Tagebauge-
lände und erfahren Sie Wissenswertes über die Tagebauge-
schichte, die Entwicklung und die geplante Nutzung dieses 
Gewässers. 

Dauer: 1,5-2 Stunden 
Sprache: Deutsch 
Termine: nach Vereinbarung 
Treffpunkt: Ende des Büddenstedter Weges (Parkplatz) Helmstedt
Gruppenpreis bis 30 Personen: 80,00 € inkl. Bearbeitungsentgelt
Schulführung Gruppenpreis/Klasse: 40,00 € 

Auf den Spuren der ehemaligen BKB – Radtour

Auf den Spuren der ehemaligen BKB radeln Sie an verschiede-
nen Stationen der ehemaligen Tagebaue entlang. Erfahren Sie 
bei dieser geführten Radtour mehr über den Lappwaldsee, die 
Geschichte der BKB bis zum Unternehmen E.ON, die Tagebaue 
sowie Rekultivierungsmaßnahmen, die verschwundnen Dörfer 
Runstedt, Alversdorf, Wulfersdorf und Alt Büddenstedt bis hin 
zu den Windrädern, das Kraftwerk Buschhaus und der Müllver-
brennungsanlage. Auch an eine Rast am Eitzsee ist dedacht. Für 
Verpflegung während der Tour ist selbst zu sorgen. 

Die Teilnahme an der geführten Radtour erfolgt mit dem eige-
nen verkehrssicheren Fahrrad auf eigene Gefahr und ist auf 
eine Gruppengröße bis 10 Personen begrenzt.

Dauer: 2,5 bis 3 Stunden 
Streckenlänge: ca. 20 km 
Sprache: Deutsch 
Treffpunkt: Ende des Büddenstedter Weges (Parkplatz) Helmstedt 
Termine: nach Vereinbarung 
Gruppenpreis bis 10 Personen: 80,00 € inkl. Bearbeitungsentgelt
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Buchungsbedingungen der Stadt Helmstedt
für Stadt- und Gästeführungen

§ 1 Geltungsbereich 
(1) Diese Geschäftsbedingungen liegen sämtlichen Verträgen 
der Stadt Helmstedt über Führungen zugrunde. (2) Abweichen-
de oder ergänzende Vereinbarungen zu diesen Geschäftsbedin-
gungen bedürfen zu Ihrer Wirksamkeit der individuellen und 
ausdrücklichen Zustimmung der Stadt Helmstedt in Textform. 
(3) Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird auf die gleich-
zeitige Verwendung männlicher und weiblicher Sprachformen 
verzichtet. Sämtliche Personenbezeichnungen gelten gleich-
wohl für beiderlei Geschlecht. 

§ 2 Führungen 
(1) Führungen im Sinne dieser Geschäftsbedingungen sind so-
wohl öffentliche Führungen als auch Gruppenführungen, die 
von einem Stadt- oder Gästeführer (einheitlich Stadtführer) 
geleitet werden. Führungen können zu Fuß / im Rollstuhl, mit 
einem Kraftfahrzeug oder einem anderen Fortbewegungsmit-
tel (z.B. Omnibus, Pferd, Pferdefuhrwerk, Fahrrad) stattfinden. 
Teilnehmer einer Führung sind auch Aufsichts- und Begleitper-
sonen, selbst wenn für sie kein Preis berechnet wurde. (2) Öf-
fentliche Führungen finden in dem von der Stadt Helmstedt auf 
ihrer Internetseite und im Bürgerbüro angebotenen Umfang an 
den dort genannten Terminen statt. (3) Gruppenführungen sind 
terminunabhängig und können in dem von der Stadt Helmstedt 
auf ihrer Internetseite und im Bürgerbüro angebotenen Um-
fang oder als individuell geplantes Programm gesondert orga-
nisiert gebucht werden. 

§ 3 Vertragsschluss
(1) Die Teilnahme an öffentlichen Führungen ist ohne vorheri-
ge Buchung für Jedermann möglich. Sie soll bis zwei Tage vor 
Beginn telefonisch im Bürgerbüro angemeldet werden. Mit der 
Teilnahme an der öffentlichen Führungen kommt der Vertrag 
zustande. Gleichzeitig erklärt der Teilnehmer sein Einverständ-
nis mit der Geltung dieser allgemeinen Geschäftsbedingungen. 
(2) Eine Gruppenführung soll in Textform gebucht werden. Ein 
Vertrag mit der Stadt Helmstedt kommt zustande, wenn die Stadt 
Helmstedt die Buchung in Textform bestätigt. Mit der Buchung 
der Gruppenführung erklärt der Kunde sein Einverständnis mit 
der Geltung dieser allgemeinen Geschäftsbedingungen. 

§ 4 Leistungsumfang 
(1) Die vertragliche Leistung ergibt sich aus der jeweiligen Leis-
tungsbeschreibung in Verbindung mit den in der Buchungs-
bestätigung aufgeführten Leistungen. Nebenabreden, die den 
Inhalt der vertraglichen Leistungen verändern, haben nur 
Gültigkeit, soweit sie in Textform vereinbart sind. Bilddarstel-

Die Region auf eigene Faust entdecken

Helmstedt an einem Tag erleben 

Wir empfehlen, den Aufenthalt mit einem Rundgang durch 
die Altstadt Helmstedts zu beginnen. Dies ist im Rahmen ei-
ner vorab gebuchten Stadtführung oder bei einem Rundgang 
auf eigene Faust mit dem in der Tourist-Information kosten-
frei erhältlichen Flyer möglich. Der Weg sollte unbedingt am 
Juleum Novum, dem prachtvollen ehemaligen Universitätsge-
bäude, vorbeiführen. Ein wenig außerhalb der Altstadt bietet 
das Kloster St. Marienberg Einblick in die dortige Paramenten-
werkstatt. Für Geschichts interessierte lohnt ein Besuch im 
Zonengrenz-Museum Helmstedt. Am östlichen Stadtrand liegt 
der Lappwaldsee. Bei einem dortigen Spaziergang im rekulti-
vierten Tagebaugelände, durch den die innerdeutsche Gren-
ze verlief, tanken Sie in natur naher Umgebung Kraft für den 
Alltag. Für eine kurze Einkehr oder zum Ausklang eines er-
eignisreichen Tages laden die Restaurants, Cafés und Kneipen 
der Innenstadt oder das idyllisch gelegene Brunnental in Bad 
Helmstedt ein. 

Länger in der Region unterwegs

Verweilen Sie länger in Helmstedt, bietet die Region im Natur-
park Elm-Lappwald eine abwechslungsreiche Natur und viel-
fältige Geschichte, die es auf vielen Rad- und Wanderrouten 
zu erkunden gilt. Die jüngste deutsch-deutsche Geschichte ver-
deutlicht die Rundfahrt Grenzenlos ebenso eindrücklich wie 
der Grenzlehrpfad oder der Grenzenlos-Radweg „Rundkurs 
Deutsche Teilung“. Auch im 15 Kilometer entfernten Schö-
ningen wurde Geschichte geschrieben. Hier wurden die mit 
300.000 Jahren ältesten Jagdwaffen der Menschheit entdeckt, 
die im Forschungsmuseum Schöningen nahe dem Fundort er-
lebbar sind. Auch nur 15 Kilometer weit weg liegt Königslutter 
am Elm mit einem der bedeutendsten Bauwerke der Romanik, 
dem Kaiserdom. Ein Besuch im Museum Mechanischer Musik-
instrumente oder im Geopark Informationszentrum runden 
den Besuch ab. Nicht nur für den Tag, auch für den Abend hat 
die Region in und um Helmstedt einiges zu bieten. Im Brun-
nentheater in Bad Helmstedt finden von September bis Mai 
Gastspiele bekannter auswärtiger Bühnen mit Schauspielern 
von internationalem Rang statt. 



www.stadt-helmstedt.de 21 20 

Buchungsbedingungen der Stadt Helmstedt für Stadt- und Gästeführungen

lungen der Führungen stellen beispielhaft mögliche Leistungen 
dar; hierdurch wird kein bestimmter Inhalt für die Führung 
garantiert. Spontane Änderungen oder Erweiterungen der Füh-
rung nach Wünschen des Kunden liegen im Ermessen des Stadt-
führers; § 5 Abs. 3 dieser AGB gilt entsprechend. (2) Die Stadt 
Helmstedt behält sich vor, im Vorfeld kurzfristig Änderungen 
insbesondere des Treffpunkts, des Zeitpunkts oder der Stre-
cke vorzunehmen, soweit sie für den Kunden zumutbar sind. 
Zumutbar sind Änderungen in der Regel dann, wenn sie nicht 
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Füh-
rung nicht maßgeblich beeinträchtigen oder wenn es sich um 
äußere, nicht von der Stadt Helmstedt zu vertretende Umstän-
de handelt (z.B. Straßensperrungen; Schließung von Museen; 
kurzfristige Erkrankungen). Die Stadt Helmstedt ist verpflich-
tet, den Kunden über Änderungen unverzüglich in Kenntnis zu 
setzen. Außerdem kann sie dem Kunden eine kostenlose Um-
buchung anbieten. Sind die Änderungen für den Kunden nicht 
zumutbar, steht dem Kunden das Recht zum Rücktritt vom 
Vertrag bei gleichzeitiger Erstattung des bereits gezahlten Bu-
chungsentgelts zu. (3) Sämtliche Führungen werden grundsätz-
lich bis zu einer Gruppengröße von maximal 30 Teilnehmern 
durchgeführt. Bei mehr als 30 Teilnehmern ist eine Teilung in 
entsprechende Gruppen erforderlich. Erforderliche Aufsichts- 
und Begleitpersonen werden bei der Gruppengröße nicht be-
rücksichtigt. (4) Die Auswahl des Stadtführers trifft die Stadt 
Helmstedt nach Maßgabe der erforderlichen Qualifikationen. 
Sie behält sich vor, aus wichtigem Grund auch kurzfristig einen 
anderen als den möglicherweise ursprünglich benannten Stadt-
führer einzusetzen. Ein Anspruch auf die Führung mit einem 
bestimmten Stadtführer besteht nicht. (5) Der Kontakt mit dem 
Stadtführer erfolgt zu Beginn der Führung. Die Kontaktdaten 
des Stadtführers unterliegen dem Datenschutz und werden sei-
tens der Stadt Helmstedt nur mit ausdrücklicher Zustimmung 
des Stadtführers an Dritte weitergegeben. (6) Verzögert sich 
die Führung aus Gründen die der Kunde zu vertreten hat (z.B. 
Verspätung) oder wegen höherer Gewalt, kann der Stadtführer 
den Umfang und die Dauer der Führung im Verhältnis zur Ver-
zögerung reduzieren. Eine Verlängerung der Führung steht im 
Ermessen des Stadtführers. Der Preisanspruch wird nicht be-
rührt. § 5 Abs. 3 dieser AGB gilt entsprechend. 

§ 5 Preise 
(1) Als Preis der jeweiligen Führung gilt der auf der Internetseite 
oder im Bürgerbüro der Stadt Helmstedt zum Zeitpunkt der Bu-
chung genannte. Preise für individuell geplante Programme rich-
ten sich nach Umfang der Führung und können im Bürgerbüro 
erfragt werden. Gegebenenfalls zu entrichtende Eintrittskosten 

sind nicht in den Preisen enthalten. (2) Bei Buchung einer Grup-
penführung wird ein Bearbeitungsentgelt in Höhe von 15,00 € pro 
Buchung erhoben. Bei Buchungen und nachträglichen Änderun-
gen, die einen überdurchschnittlichen Aufwand erfordern, kann 
zusätzlich ein entsprechendes Bearbeitungsentgelt vereinbart 
werden. (3) Bei Buchung einer Schulführung entfällt das Bearbei-
tungsentgelt in Höhe von 15,00 €. (4) Verlängert der Stadtführer 
nach einem Hinweis den ursprünglich vereinbarten Zeitrahmen 
der Führung auf ausdrücklichen Wunsch des Kunden, kann für 
jede weitere angefangene halbe Stunde eine angemessene Auf-
wandsentschädigung vereinbart werden. (5) Insbesondere bei 
Gruppenführungen können erforderliche Aufwendungen des 
Stadtführers (z.B. Fahrt- und Eintrittskosten) zusätzlich berechnet 
werden. (6) Gutscheine und Ermäßigungen können bei Vorlagen 
einer entsprechenden Bescheinigung (z.B. Elm-Lappwald-Card 
oder Kulturcoupon ZeitOrte) eingelöst werden. Der jeweilige Wert 
kann nicht ausgezahlt werden. (7) Nimmt der Kunde einzelne ge-
buchte Leistungen nach Beginn der Führung nicht vollständig in 
Anspruch, hat er keinen Anspruch auf eine Ermäßigung oder Er-
stattung des Preises. (8) Sämtliche durch die Stadt Helmstedt in 
Rechnung gestellte Beträge beinhalten die Umsatzsteuer, soweit 
sie dieser unterliegen. Die Aufwandsentschädigung des Stadtfüh-
rers ist von der Umsatzsteuer befreit. 

§ 6 Zahlung
(1) Mit der Buchungsbestätigung wird das Bearbeitungsentgelt 
in Rechnung gestellt. (2) Für den Fall, dass ein Stornierungsent-
gelt oder eine Ausfallpauschale fällig geworden oder ein fälli-
ger Preis für eine Gruppenführung nicht an den Stadtführer 
gezahlt worden ist, wird der entsprechende Betrag in Rechnung 
gestellt. 3) Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 14 Tagen 
nach Rechnungstellung auf das in der Rechnung benannte Kon-
to der Stadtkasse Helmstedt zu überweisen. (4) Die Zahlung des 
Preises für die Teilnahme an einer öffentlichen Führung erfolgt 
in der Regel vor Beginn der Führung in bar an den Stadtfüh-
rer. Auf Wunsch kann eine Quittung ausgestellt werden. (5) Die 
Zahlung des Preises der jeweiligen Gruppenführung sowie eine 
Aufwandsentschädigung im Sinne von § 5 Abs. 3 dieser AGB 
oder ein Aufwendungsersatz im Sinne von § 5 Abs. 4 dieser AGB 
– soweit entstanden – erfolgen in der Regel am Ende der Füh-
rung in bar an den Stadtführer. Auf Wunsch kann eine Quittung 
ausgestellt werden. 

§ 7 Rücktritt, Verspätung und Nichterscheinen
(1) Von einem Vertrag über eine Gruppenführung kann jeder-
zeit zurückgetreten werden. Die Rücktrittserklärung bedarf der 
Textform. (2) Bei einem Rücktritt bis zwei Arbeitstage vor dem 
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Tag der Gruppenführung ist ausschließlich das Bearbeitungs-
entgelt zu zahlen. (3) Bei einem Rücktritt an den letzten bei-
den Arbeitstagen vor dem Tag der Gruppenführung ist neben 
dem Bearbeitungsentgelt ein Stornierungsentgelt in Höhe von 
15,00 € zu zahlen. (4) Bei einem Rücktritt am Tag der Führung 
gilt die Gruppe als nicht erschienen. (5) Maßgeblicher Zeitpunkt 
ist der Zugang der Rücktrittserklärung bei der Stadt Helmstedt 
unter den in der Buchungsbestätigung genannten Kontaktda-
ten. Arbeitstage sind die Wochentage Montag bis Freitag inner-
halb der in der Buchungsbestätigung genannten Öffnungszei-
ten. Feiertage, Brückentage sowie die Zeit vom 24. bis zum 31. 
Dezember sind ausgenommen. (6) Verspätet sich eine Gruppe, 
ist der Stadtführer verpflichtet, eine Wartezeit von 30 Minuten 
ab dem vereinbarten Beginn der Führung einzuhalten. Verspä-
tet sich eine Gruppe um mehr als 30 Minuten gilt sie als nicht 
erschienen. § 4 Abs. 6 dieser AGB bleibt unberührt. (7) Bricht 
der Stadtführer eine Gruppenführung ab, aus Gründen die der 
Kunde zu vertreten hat, reduziert der Stadtführer den Preis der 
Führung im Verhältnis zur verkürzten Dauer. (8) Erscheint eine 
Gruppe zu einer Gruppenführung nicht, ist neben dem Bearbei-
tungsentgelt eine Ausfallpauschale in Höhe von 45,00 € zu zah-
len. (9) Der Kunde ist in allen Fällen berechtigt, den Nachweis 
zu führen, dass ein Schaden überhaupt nicht entstanden oder 
wesentlich niedriger als der jeweils pauschalierte Betrag sei. 

§ 8 Haftung
(1) Die Stadt Helmstedt haftet für die gewissenhafte Vorberei-
tung, die sorgfältige Auswahl des Stadtführers, die Richtigkeit 
der Leistungsbeschreibungen und die ordnungsgemäße Er-
bringung der vertraglich vereinbarten Leistungen. (2) Die Stadt 
Helmstedt haftet nicht für Leistungen, die als Fremdleistungen 
anderer Leistungsanbieter empfohlen oder vermittelt werden. 
(3) Die Teilnahme an der Führung erfolgt auf eigene Gefahr, ins-
besondere das Betreten von Einrichtungen wie beispielsweise 
Kirchen, dem Hausmannsturm oder dem Juleum mit Juleum-
sturm. (4) Eine Haftung der Stadt Helmstedt für andere Schäden 
als solche, die sich aus der Verletzung des Lebens, des Körpers 
oder der Gesundheit ergeben, ist ausgeschlossen, soweit sie 
nicht auf einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Pflichtver-
letzung des Stadtführers und nicht auf der Verletzung wesent-
licher Vertragspflichten beruht. (5) Der Stadtführer übernimmt 
im Rahmen der Führung keine Aufsichtspflicht. Zu beaufsich-
tigende Personen (z.B. Schülergruppen) müssen von einer aus-
reichenden Zahl an Aufsichtspersonen während der gesamten 
Dauer begleitet werden, auch in den jeweils zu besichtigen Ein-
richtungen. Ist die Zahl der Aufsichtspersonen nach pflichtge-
mäßer Einschätzung des Stadtführers nicht ausreichend, kann 

er die Führung verweigern oder abbrechen. Im Falle der Ver-
weigerung gilt eine Gruppe als nicht erschienen. (6) Das Gesamt-
gelände um den Lappwaldsee befindet sich unter Bergaufsicht. 
Die Teilnehmer der Führungen auf diesem Gelände dürfen sich 
ausschließlich auf den ausgewiesenen und nicht gesperrten 
Wegen sowie der Nutzungsfläche „Am Petersberg“ aufhalten. 
Diese Bereiche dürfen nicht verlassen werden. Zusätzlich wei-
sen entlang der Oberkante des ehemaligen Tagebaus Schilder 
auf ein Betretungsverbot hin. Diese Bereiche sind wegen der im 
Uferbereich des Gewässers fehlenden Trittsicherheit gesperrt. 
Insbesondere sind das Betreten der Tagebauböschungen, der 
Abstieg zur Wasserkante sowie jegliche Benutzung des Gewäs-
sers verboten. Personen, die sich dort aufhalten, bringen sich in 
Lebensgefahr. (7) Der Kunde ist verpflichtet, bei auftretenden 
Leistungsstörungen mitzuwirken, eventuelle Schäden zu ver-
meiden oder gering zu halten. Er ist insbesondere verpflichtet, 
vereinbarte aber zu bemängelnde oder fehlende Leistungen 
dem Stadtführer unverzüglich anzuzeigen. 

§ 9 Schlussbestimmungen
(1) Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen unterliegen dem 
Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Vertragssprache ist 
deutsch. (2) Gerichtsstand für sämtliche, sich zwischen den Ver-
tragsparteien ergebende Rechtsstreitigkeiten ist – soweit dieses 
rechtlich zulässig vereinbart werden kann – Helmstedt. (3) So-
weit einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sind oder 
werden, wird die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen dadurch 
nicht berührt. (4) Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirk-
samkeit einzelner Punkte in seinen übrigen Teilen verbindlich. 
An die Stelle der unwirksamen Punkte treten, soweit vorhanden, 
die gesetzlichen Vorschriften. (5) Gleichwohl ein Vertrag über 
eine Führung zwischen einem Kunden und der Stadt Helmstedt 
ein außerhalb von Geschäftsräumen geschlossener Vertrag oder 
ein Fernabsatzvertrag darstellen kann, besteht nach Maßgabe 
des § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB ein Widerrufsrecht nicht. (6) Wäh-
rend des Buchungsvorganges erhobene, personenbezogene Da-
ten (z.B. Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse) wer-
den von der Stadt Helmstedt unter Beachtung der gesetzlichen 
Bestimmungen ausschließlich zum Zwecke der Bearbeitung der 
jeweiligen Buchung gespeichert und erforderlichenfalls Dritten 
zugänglich gemacht. Darüber hinaus werden Daten an Dritte 
nur nach ausdrücklicher Zustimmung des Kunden oder auf-
grund gesetzlicher Bestimmungen weitergegeben. Der Kunde 
kann seine Zustimmung jederzeit widerrufen. Nach vollständi-
ger Durchführung der Buchung werden die Daten gelöscht, so-
weit die Aufbewahrung gesetzlich nicht vorgeschrieben ist. 



Tourist-Information im Bürgerbüro
Markt 1 (Eingang Holzberg) ▪ 38350 Helmstedt
Tel. 05351 171717 ▪ tourismus@stadt-helmstedt.de
Öffnungszeiten
Mo+Mi+Fr 8.00-12.00 Uhr
Di 8.00-12.00+15.00-18.00 Uhr
Do  8.00-16.00 Uhr
Sa  10.00-12.30 Uhr www.stadt-helmstedt.de
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Stadt- und Lappwaldseeführungen
Informationen zu regelmäßig stattfindenden Stadt- und 
Lappwaldseeführungen: www.stadt-helmstedt.de

Helmstedter Hausmann
Jeden 1. und 3. Samstag um 12.00 Uhr (April-Oktober) 
bläst der Hausmann die Woche vom Hausmannsturm ab.

Kreis- und Universitätsmuseum
Collegienplatz 1 ▪ Tel. 05351 5239723 oder 1211132
Di-Fr 10.00-12.00 Uhr + 15.00-17.00 Uhr
Sa+So 15.00-17.00 Uhr
Führungen nach Vereinbarung: www.helmstedt.de

Zonengrenz-Museum Helmstedt
Südertor 6 ▪ Tel. 05351 1211133
Di+Fr 15.00-17.00 Uhr
Mi 10.00-12.00 Uhr + 15.00-17.00 Uhr
Do 15.00-18.30 Uhr
Sa+So 10.00-17.00 Uhr
Führungen nach Vereinbarung: www.helmstedt.de

Kloster St. Marienberg
Klosterstraße 14 ▪ Tel. 05351 6769
Führungen sind mit Besichtigung der Kirche, Schatz-
kammer und Paramentenwerkstatt nach telefonischer 
Vereinbarung möglich: www.kloster-marienberg.de 

Kloster St. Ludgerus
Am Ludgerihof 1 ▪ Tel. 05351 58740
Führungen mit Besichtigung sind nach telefonischer
Vereinbarung: Tel. 05351 171717
www.klosterludgerus.de

– Änderungen vorbehalten –


